Roteiro Operacional

ANTECIPAGAO DO
SAQUE-ANIVERSARIO FGTS

Uso exclusivo para parceiros credenciados Grandino
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1. INTRODUCAO

A Antecipacao do Saque-Aniversario € uma modalidade de crédito que permite ao trabalhador receber, de forma
imediata, valores correspondentes as parcelas anuais de Saque-Aniversario do FGTS.

Esse credito utiliza o saldo do FGTS como garantia e seque regras especificas de autorizacao, valor disponivel e limites
operacionais definidos pelo Agente Operador.

Este material tem o objetivo de orientar os parceiros da Grandino Bank sobre o processo de contratacao, requisitos,
regras vigentes, limites, fluxos operacionais e boas praticas de atendimento.

(crandino 2025



Antecipacao do Saque-Aniversario FGTS

2. PUBLICO-ALVO

PODEM CONTRATAR A ANTECIPACAO DO SAQUE-ANIVERSARIO:

v Trabalhadores com saldo disponivel no FGTS

v Trabalhadores com a opcao do Saque-Aniversario ativa

v Trabalhadores cuja opcao de Saque-Aniversario possui ao menos 90 dias de vigéncia
v Trabalhadores com parcelas anuais a partir de RS 100,00

v Trabalhadores que desejam antecipar até o limite permitido de parcelas futuras

NAO SAO ELEGIVEIS:

X Trabalhadores com solicitagcao ativa de retorno ao Saque-Rescisao

X Trabalhadores dentro do periodo de caréncia de 24 meses apoOs solicitar retorno
X Trabalhadores com pendéncias impeditivas no FGTS

X Trabalhadores com valor de parcela anual inferior ao minimo permitido
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3. REGRAS GERAIS DA OPERACAO

3.1. AUTORIZACAO PARA CONSULTA E BLOQUEIO

Para contratar, o trabalhador deve autorizar a instituicao financeira habilitada a consultar e bloquear valores nas contas
do FGTS.

A autorizacao so pode ser registrada apos 90 dias do inicio da vigéncia da op¢cao Saque-Aniversario.
Sem essa autorizacao ativa — nao é possivel sequir com a contratacao.

Lista de instituicoes que devem ser autorizadas pelo cliente:

QI SOCIEDADE DE CREDITO

J17 SOCIEDADE DE CREDITO

QI CORRETORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.

2025
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3.2. LIMITE DE ANOS QUE PODEM SER ANTECIPADOS

O numero de parcelas (anos) disponiveis para antecipacao depende do periodo da contratacao:
Até 31/10/2026: € permitida a antecipacao de até 5 parcelas de Saque-Aniversario, desde que habilitadas pelo sistema
do FGTS.

A partir de 01/11/2026: o limite maximo sera de 3 parcelas de Saque-Aniversario, independentemente da data em que o
trabalhador aderiu a modalidade Saque-Aniversario.

O sistema do FGTS sempre determina automaticamente quantos anos estarao disponiveis para antecipacao,
considerando saldo, situacao cadastral e demais critérios operacionais.

3.3. QUANTIDADE DE OPERACOES POR ANO

A contratacao de antecipacao esta sujeita a um intervalo minimo de 12 meses entre uma operacao e outra. Ou seja, se 0
cliente contratar a antecipacao em um determinado més, s podera contratar novamente apos completar 12 meses da
ultima contratacao.
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4. POLITICA DE CREDITO

FAIXA ETARIA

» |dade minima: 18 anos
» |dade maxima: 69 anos, 11 meses e 29 dias

VALOR DISPONIVEL PARA ANTECIPACAO

Cada parcela anual deve obrigatoriamente respeitar:
« Valor minimo por parcela: RS 100,00
« Valor maximo por parcela: RS 500,00

LIMITES TOTAIS DE ANTECIPACAO PERMITIDOS:

No primeiro ciclo de antecipagao A partir do segundo ciclo
(contratagoes até 31/10/2026) (contratagoes a partir de 01/11/2026)
» Limite total: até RS 2.500,00 = Limite total: até RS 1.500,00
Referente a até 5 parcelas de RS 500,00 cada Referente a até 3 parcelas de RS 500,00 cada

OBSERVACAO OPERACIONAL:

O sistema do FGTS (Agente Operador) € quem define automaticamente quantas parcelas estarao habilitadas,
considerando saldo, regularidade cadastral e regras vigentes do periodo.
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5. PRE-REQUISITOS OPERACIONAIS

DOCUMENTOS ACEITOS

A operacao exige a apresentacao de um dos documentos oficiais abaixo:
» RG - Registro Geral
 CNH - Carteira Nacional de Habilitagcao
« RNE - Registro Nacional de Estrangeiros

6. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA OPERACAO

» Antecipacao de parcelas anuais do Saque-Aniversario, dentro do limite habilitado pelo FGTS

» Crédito liberado exclusivamente via PIX, em conta de titularidade do trabalhador

» Juros e condicoes definidos pela Grandino e apresentados na simulacao

» Formalizagao digital, com assinatura eletronica e validacao antifraude

« Valor minimo por parcela: RS 100,00

= Valor maximo por parcela: RS 500,00

» Possibilidade de liquidacao antecipada com recursos proprios, sem liberar nova antecipacao para 0 mesmo ano
» Necessidade de respeitar intervalo minimo de 12 meses entre contratacoes
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7. FLUXO COMPLETO DE CONTRATAGAO

A contratacao da Antecipacao do Saque-Aniversario segue uma sequéncia operacional obrigatoria, integrada ao
sistema do FGTS (Agente Operador) e aos processos internos da Grandino.
Abaixo esta o fluxo estruturado em etapas claras:

AUTORIZACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA - APP FGTS

O trabalhador deve acessar o Aplicativo FGTS e autorizar a consulta e o bloqueio de valores pelo Grandino /
instituicoes parceiras habilitadas.

A autorizacao sO pode ser realizada apos:

90 dias de vigéncia da opcao Saque-Aniversario
VValidacao dos dados cadastrais pelo FGTS

Sem a autorizacgao ativa — a operagao nao pode prossequir.
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ENVIO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA GRANDINO

O parceiro acessa o sistema Grandino e registra a proposta informando:
» Dados pessoais do trabalhador

= Documentos
» Dados bancarios (Agéncia e conta)

O sistema realiza verificagcoes iniciais de elegibilidade.

CONSULTA AUTOMATICA DO SALDO E DAS PARCELAS HABILITADAS

A Grandino consulta o saldo disponivel no FGTS e identifica:
» Anos habilitados para antecipacao

» Quantidade de parcelas permitidas (3 ou 5, conforme periodo)
» Valores de cada parcela (minimo RS 100 / maximo RS 500)

O sistema retorna automaticamente o valor total disponivel para contratacao.
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ENVIO DO PEDIDO DE BLOQUEIO AO FGTS

A plataforma Grandino envia a solicitacao de bloqueio dos valores no FGTS.

Comportamento operacional:
» Se o bloqueio for aprovado — segue para validacao antifraude

» Se estiver em processamento pelo FGTS — sistema tentara novamente

» Se houver impedimento definitivo — retorno sera exibido

VALIDACAO ANTIFRAUDE

ApOos aprovacao do bloqueio, a operacao passa por validacao de seguranca:
» Reconhecimento facial

» Conferéncia documental
» Checagem de inconsisténcias cadastrais

A proposta so avancga apoOs aprovacao na esteira antifraude.
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FORMALIZACAO ELETRONICA

O cliente recebe:
» Termo de Cessao/Alienacao

 Resumo da operagao
» Autorizacao para assinatura eletrénica

A assinatura € realizada digitalmente, sem necessidade de contato presencial.

LIBERACAO DO CREDITO

Apos formalizacao:
» O credito e liberado via PIX

» O PIX € enviado exclusivamente para a conta de titularidade do cliente

» O repasse ocorre em poucos minutos, salvo indisponibilidade do banco recebedor
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8. ORIENTACOES AO CLIENTE

Esta secao contém as orientacdes essenciais que devem ser repassadas ao trabalhador antes e durante o processo de

contratacao da Antecipacao do Saque-Aniversario.

O objetivo € garantir que o cliente esteja totalmente ciente dos requisitos, prazos, limitacoes e responsabilidades da

operacao.

8.1. INFORMAGOES INICIAIS

Antes de iniciar qualquer etapa da contratacao, oriente o cliente sobre:
» A necessidade de possuir saldo disponivel no FGTS.
» A obrigatoriedade de estar na modalidade Saque-Aniversario.
» O prazo minimo de 90 dias de vigéncia da modalidade para conceder autorizacao.
» A necessidade de apresentar documento valido (RG, CNH ou RNE).
» A obrigatoriedade de possuir conta bancaria em seu nome para recebimento do PIX.

Confirme se o cliente entende que:
1. O valor antecipado sera abatido automaticamente no més de seu aniversario.

2. A antecipacao € uma operacao de credito, e nao um saque imediato autorizado pela Caixa.

3. Cada ano de Saque-Aniversario so pode ser antecipado uma vez.
4. ApOs contratar, ele devera aguardar 12 meses para realizar nova antecipacao.
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8.2. ACESSO AO APLICATIVO FGTS

O cliente deve possuir acesso ao App FGTS utilizando suas credenciais do gov.br.
Caso ainda nao tenha senha, oriente o0 passo a passo:

1. Acessar gov.br
2. Criar ou recuperar a senha

3. Confirmar dados pessoais
4. \Validar a conta conforme orientacoes do proprio sistema

Sem essa credencial ativa, nao € possivel autorizar a instituicao financeira.

8.3. AUTORIZACAO PARA CONSULTA E BLOQUEIO DA INSTITUICAO FINANCEIRA

No App FGTS, o cliente deve seqguir:
Menu — Autorizar bancos a consultarem seu FGTS — Empréstimo Sague-Aniversario

Selecionar as instituicoes habilitadas utilizadas pela Grandino.

» QI SOCIEDADE DE CREDITO

« J17 SOCIEDADE DE CREDITO
« QI CORRETORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.

E fundamental confirmar com o cliente:
» Se a autorizacao foi concluida corretamente
» Se o nome dainstituicao aparece como Ativo no painel do aplicativo

» Se o cliente respeitou 0s 90 dias de vigéncia da opcao Saque-Aniversario

Sem essa autorizacao ativa, nenhuma operacao sera aprovada pelo sistema do FGTS.
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8.4. DADOS BANCARIOS E LIBERACAO DO PIX

Oriente que:
» O PIX sera enviado somente para conta de titularidade do proprio cliente.
» Contas de terceiros ou contas digitais sem identificacao de titularidade nao serao aceitas.
» O crédito cai geralmente em minutos, mas pode haver atrasos caso o banco recebedor esteja indisponivel.

Antes de enviar a proposta, confirme:

v/ Nome completo do titular

v/ Banco, agéncia e conta

v/ Se existe uma chave PIX valida e ativa na conta do trabalhador

8.5. PRAZOS, LIMITES E REGRAS ESSENCIAIS QUE DEVEM SER INFORMADAS

O cliente precisa ser informado de forma objetiva sobre:
= Valor minimo por parcela: RS 100,00;
= Valor maximo por parcela: RS 500,00;
= Limite total até 31/10/2026: 5 parcelas (até RS 2.500,00);
= Limite total a partir de 01/11/2026: 3 parcelas (até RS 1.500,00);
= Intervalo de 12 meses entre contratacoes;
= Cada ano so pode ser antecipado uma vez;
» A operacao nao libera valores adicionais aléem do que foi aprovado na simulagao;
» Pendéncias do FGTS podem impedir a contratacao;
» Mudancas cadastrais recentes podem bloquear a operacao ate normalizacao.
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8.6. DUVIDAS MAIS FREQUENTES QUE DEVEM SER ESCLARECIDAS JA NO ATENDIMENTO

Informe ao cliente que:

Em caso de desisténcia do emprestimo o cliente pode pedir o cancelamento do empréstimo em até 7 dias corridos apos a contratacao
sem custo algum. Para isso, basta que o cliente entre pelo aplicativo do banco onde recebeu os valores do contrato e selecione a opgao
“Devolucao de PIX?”;

A antecipacao nao interfere na contratacao de outros emprestimos fora do FGTS;

A operacao nao € descontada em folha, e sim automaticamente no FGTS.

Ele pode solicitar liquidacao antecipada com recursos proprios caso tenha passado o prazo de 7 dias.

A antecipacao nao libera novo credito para o mesmo ano.
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9. LISTA DE RETORNOS DA CEF

RESPOSTA EXPLICACAO ALCADA

Existe uma Operacao Fiduciaria em O cliente pode ter uma solicitagcao de

. . - Aguardar para redigitar na sequéncia. Agente
andamento. Tente mais tarde. antecipacao em andamento. d P 9 9 9

Instituicao Fiduciaria nao possui ,
. Problema de credenciamento entre , , ,
autorizacao do Trabalhador para Acionar Grandino Bank Grandino Bank

- .. Caixa e Grandino.
Operacao Fiduciaria.

Trabalhador informado nao possui Cliente nao possui conta FGTS apta para

, . Nao ha como continuar a digitacgao. N/A
contas de FGTS. realizar o Saque Aniversario. Jitat

O cliente esta com processamento
pendente na CEF e sO podera efetuar Aqguardar o prazo para redigitar. N/A
solicitagcOes a partir desta data.

Operacao nao permitida antes de <DD-
MM-AAAA>,

O cliente esta com alguma
impossibilidade de realizar operacoes Nao ha como continuar a digitacao. N/A
no momento, bloqueio da Caixa.

Nao é possivel realizar a operagao para
o CPFinformado.
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RESPOSTA

EXPLICACAO

ALCADA

Trabalhador nao possui saldo disponivel
para Operacao Fiduciaria.

O cliente nao possui mais saldo
disponivel no FGTS de Saque
aniversario para antecipacao.

Nao ha como continuar a digitacao.

N/A

Operacao nao permitida por pendéncia
no processo de pagamento de saque-
aniversario.

O cliente esta com pendencia no
processo de pagamento do saque
aniversario.

O cliente pode retornar em alguns dias
para tentar novamente apos
regularizacao no processo da Caixa.

N/A

Trabalhador nao possui saldo disponivel
para Operacao Fiduciaria.

O cliente nao possui mais saldo
disponivel no FGTS de Saque
aniversario para antecipacao.

Nao ha como continuar a digitacao.

N/A

Operacao nao permitida por pendéncia
no processo de pagamento de saque-
aniversario.

O cliente esta com pendencia no
processo de pagamento do saque
aniversario.

O cliente pode retornar em alguns dias
para tentar novamente apos
regularizacao no processo da Caixa.

N/A

Existe uma solicitagao de garantia com
O mesmo numero identificador.

Erro transacional entre Grandino Bank e
CEF.

Abrir chamado no Grandino Bank para
verificacao interna.

Grandino Bank

7

Trabalhador nao possui adesao ao saque
aniversario para o periodo informado.

Cliente nao efetuou a adesao da
modalidade de Saque Aniversario.

Acionar o Cliente para realizar a adesao.

Cliente
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RESPOSTA

EXPLICACAO

ALCADA

Valor da alienagao/cessao superior ao

Entre a simulagao e a confirmacgao da

Verificar com o cliente se houve

para a garantia necessaria.

aniversario para antecipacao.

, , proposta o cliente pode ter reservado o negociacao com outra IF e iniciar nova Agente
valor disponivel para o trabalhador. L , N ,
saldo com outra instituicao. simulagao atualizando os saques.
Trabalhador com solicitagao de retorno , o , ,
o O cliente esta com uma solicitacao de Acionar o cliente para o mesmo
para saque rescisao, que deve ser , L ,
- retorno a modalidade de Saque cancelar esta solicitacao e retornar a Cliente
cancelada pelo mesmo para possibilitar . , , , .
o , Rescisao em andamento. modalidade de Saque Aniversario.
a solicitacao de garantia.
Mudancas cadastrais na conta do FGTS , , , ,
, , O cliente efetuou mudancas cadastrais Acionar o cliente para que o mesmo
foram realizadas, que impedem a , -, , _
. na caixa e durante este processo nao e entre em contrato com a Caixa para Cliente
contratacao. Entre em contatocom o ermitido digitacdes Har 6 BFroCEsSo
, rmiti igita : avaliar r :
setor de FGTS da Caixa. P Jitag P
N _ . O cliente nao possui mais saldo
Trabalhador nao possui saldo suficiente , , b . , , o
disponivel no FGTS de Saque Nao ha como continuar a digitacao. N/A

ldentificador da Solicitacao invalido.

Erro transacional entre Grandino Bank e
CEF.

Abrir chamado no Grandino Bank para
verificacao interna.

Grandino Bank

Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente mais tarde.

Instabilidade no sistema da Caixa.

Aguardar para redigitar na sequéncia.

Agente
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10. LIQUIDACAO ANTECIPADA

A liquidacao antecipada permite que o trabalhador quite totalmente a operacao de Antecipacao do Saque-Aniversario
antes do prazo, utilizando recursos proprios.

Essa quitacao nao devolve valores ao FGTS, mas encerra o contrato junto a instituicao financeira.

A sequir, estao as regras e orientagcoes que o parceiro deve repassar ao cliente.

10.1. COMO FUNCIONA A LIQUIDACAO ANTECIPADA

A liquidacao antecipada ¢ feita pelo cliente diretamente com a instituicao financeira que originou o credito (Grandino).
Ao solicitar a quitacao:

» E gerado um boleto ou instrucdo de pagamento

» O cliente realiza o pagamento integral da divida

» ApOs confirmacao, o contrato € encerrado

» A parcela do FGTS referente aquele ano nao sera mais repassada ao credor

Importante:

O saldo do FGTS nao € usado para quitar a operacao.
A liguidacao € sempre feita com dinheiro proprio.
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10.2. SITUACOES EM QUE A LIQUIDAGAO E PERMITIDA

O cliente pode pedir liquidacao antecipada a qualquer momento.
Alem disso, a liquidacao tambem ocorre nos seguintes casos:
= Aposentadoria

» Falecimento

« Doencas graves previstas no art. 20 da Lei 8.036/1990

» Desligamento do trabalho com hipotese de saque autorizada por lei
= Solicitacao formal do cliente

Em todos esses casos, a liquidacao nao € automatica — € necessario solicitar e concluir o pagamento.

10.3. IMPACTO DA LIQUIDAGCAO NAS REGRAS DE ANTECIPACAO

A liquidacao encerrar o contrato, poréem:

v/ Ndo libera o cliente para antecipar o mesmo ano novamente

Mesmo apos quitar a operacao, o ano que foi antecipado continua marcado como utilizado, pois ja houve cessao/alienacao daquele
direito.

v/ Nao reduz o prazo de 12 meses entre contratacoes
O cliente deve aguardar o intervalo minimo entre operacoes, mesmo apos a quitacao.

v/ Ndo altera limites de parcelas futuras
Os limites continuam:

» até 5 parcelas (até 31/10/2026)
» ateé 3 parcelas (a partir de 01/11/2026)
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10.4. COMO O CLIENTE PODE SOLICITAR

O cliente pode solicitar a liquidacao antecipada pelos canais formais da Grandino Bank:
1. Entrando em contato com o suporte

2. Informando o interesse na liquidacao

3. Recebendo o boleto/instrucdes

4. Efetuando o pagamento

5. Aguardando a confirmacgao

ApoOs o pagamento:
» A operacgao € encerrada
« O cliente recebe confirmacao da quitacao
» O FGTS do ano correspondente volta a ficar disponivel apenas na data natural do sague (no més de aniversario)

10.5. ORIENTAGOES IMPORTANTES PARA REFORGAR AO CLIENTE

Antes da liquidacao, € importante o cliente compreender:

» Aliquidacao nao devolve valores ao FGTS
Nao libera antecipacao do mesmo ano
Nao elimina o intervalo de 12 meses para nova contratacao
Aliquidacao so pode ser feita com recursos proprios
O cliente ndo recebera valores via FGTS referentes ao ano quitado
A data de saque natural do FGTS continua a mesma
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11. LISTA DE BANCOS ACEITOS PARA LIBERAGAO DE CREDITO

LISTA DE BANCOS

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1 ITAU SANTANDER BRADESCO
BANCO DO BRASIL i NUBANK i Co i SICREDI
PAN |( INTER | SICOOB |( BANRISUL
BANCO ORIGINAL I BRB - BANCO DE BRASILIA I BMG I AILOS
MERCANTIL i BANCO DO NORDESTE DO BRASIL i PEFISA i BANESTES
BANCO BTG PACTUAL |( BANCO DO ESTADO DE SERGIPE | VOTORANTIM |( SAFRA
BANCO DO ESTADO DO PARA I COOPAVEL I DAYCOVAL I BANCO DA AMAZONIA
BANCO XP i CAIXATEM i PAN DIGITAL
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12. PERGUNTAS FREQUENTES

As perguntas abaixo reunem as principais duvidas do trabalhador durante a contratacao da Antecipacao do Saque-
Aniversario, com respostas diretas e alinhadas as regras vigentes.

1. O QUE E A ANTECIPACAO DO SAQUE-ANIVERSARIO?

Euma operacao de credito que permite ao trabalhador antecipar o valor que receberia anualmente no més do seu aniversario, utilizando o
saldo do FGTS como garantia.

2. QUAIS SAO OS REQUISITOS PARA CONTRATAR?

Para contratar, o trabalhador precisa:

Estar na modalidade Saque-Aniversario

Possuir minimo de 90 dias de vigéncia nessa modalidade

Ter saldo disponivel no FGTS

Ter parcelas de saque elegiveis (minimo RS 100,00 por parcela)
Autorizar a instituicao financeira pelo App FGTS

Possuir um dos documentos aceitos: RG, CNH ou RNE

Possuir conta bancaria em seu nome para receber o PIX

3. QUAL O VALOR MINIMO E MAXIMO QUE POSSO ANTECIPAR POR PARCELA?

= Valor minimo por parcela: RS 100,00
= Valor maximo por parcela: RS 500,00

Se o valor anual do saque for inferior a RS 100,00, aquela parcela ndao podera ser antecipada.
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4. QUANTAS PARCELAS POSSO ANTECIPAR?

Depende do periodo:
= Até 31/10/2026: até 5 parcelas (limite total de até RS 2.500,00)
= A partirde 01/11/2026: ate 3 parcelas (limite total de até RS 1.500,00)

O sistema do FGTS determina automaticamente quantos anos estao habilitados.

5. POSSO ANTECIPAR MAIS DEUMA VEZ O MESMO ANO?

Nao. Cada ano de Saque-Aniversario pode ser antecipado somente uma vez, mesmo que o cliente quite a operacao antecipadamente com
recursos proprios.

6. DEPOIS DE ANTECIPAR, EM QUANTO TEMPO POSSO CONTRATAR DE NOVOQO?

E obrigatdrio respeitar intervalo minimo de 12 meses entre contratacdes, independente dos anos utilizados.

7. A ANTECIPACAO IMPACTA OUTRAS LINHAS DE CREDITO?

Nao. A Antecipacao do Saque-Aniversario nao interfere na contratacao de empréstimos pessoais, consignados ou financiamentos
imobiliarios.
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8. POSSO USAR O FGTS PARA COMPRAR IMOVEL MESMO ESTANDO NA MODALIDADE SAQUE-
ANIVERSARIO?

Sim. O trabalhador mantém todos os direitos previstos em lei, incluindo:
» compra de casa propria;
« doencas graves;
= ;aposentadoria;
= saque por outros motivos legais.

A unica limitacao esta relacionada as modalidades que dependem de Saque-Rescisao.

9. COMO RECEBO O DINHEIRO DA ANTECIPAGAO?

O valor é liberado via PIX, de forma rapida, para uma conta bancaria que esteja no nome do proprio trabalhador.

10. POR QUE PRECISO AUTORIZAR A INSTITUICAO FINANCEIRA NO APP FGTS?

Porque € essa autorizacao que permite:
= consulta do saldo;
= bloqueio dos valores;
» formalizagcao da operacao.

Sem a autorizacao ativa, nenhuma contratacao € liberada pelo FGTS.
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11. NAO CONSIGO AUTORIZAR PELO APP FGTS. O QUE PODE SER?

Alguns motivos comuns:
» ainda nao completou 90 dias de vigéncia no Saque-Aniversario;
» pendéncias cadastrais no FGTS;
= alteracao recente de dados pessoais;
= instabilidade no aplicativo;
» conta gov.br nao validada corretamente.

O cliente deve verificar e corrigir no proprio aplicativo ou procurar atendimento da Caixa se o problema persistir.

12. QUANDO O VALOR E DESCONTADO DO FGTS?

O FGTS repassa automaticamente o valor antecipado até o 5° dia util do més do aniversario do trabalhador.

O cliente nao precisa realizar nenhum pagamento manual.

13. POSSO QUITAR O CONTRATO ANTES DO PRAZO?

Sim. A liquidacao antecipada pode ser feita com recursos proprios, mediante solicitacao ao canal de atendimento da instituicao
financeira.

Mas a quitagcao nao libera nova antecipagao do mesmo ano e nao elimina o intervalo de 12 meses para nova contratagao.
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14. FIZ A SIMULACAO E AGORA APARECE VALOR MENOR. POR QUE?

O valor pode variar devido a:
» queda de saldo no FGTS;
= movimentacoes do empregador;
» novas operacoes do proprio cliente;
= ajustes ou bloqueios internos do FGTS;
» erros temporarios de comunicacao.

A simulacao sempre reflete o valor mais atualizado informado pelo FGTS.

15. POR QUE MINHA ANTECIPACAO FOI NEGADA?

Principais motivos:
» pendéncia no processo de Saque-Aniversario;
» tentativa de antecipar ano ja utilizado;
» valor inferior ao minimo exigido;
» auséncia de autorizacao ativa;
» retorno ao Saque-Rescisao em andamento;
= mudanca cadastral recente;
» inconsisténcia de dados pessoais;
= saldo insuficiente.

A analise deve ser feita conforme os retornos apresentados no sistema.
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