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O QUE E O PRODUTO

Modalidade de emprestimo pessoal oferecida pela
Crefisa a beneficiarios do programa governamental
Baixa Renda (Bolsa Familia).

O desconto das parcelas e feito via déebito em conta
na mesma data de recebimento do auxilio.

Nao ha consulta a 6rgaos de protecao ao credito
(SPC/Serasa) e o cliente nao precisa justificar o uso
do dinheiro.

Ccrandino

Sem consulta ao SPC/Serasa

Acesso facilitado ao crédito

Débito automatico em conta

Desconto na data do auxilio

Uso livre do crédito

Sem necessidade de justificar
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PUBLICO ELEGIVEL

A RESTRICAO GEOGRAFICA

e Responsavel familiar que esteja recebendo o beneficio N3do sao aceitas propostas para clientes do sexo
: - masculino cujos beneficios foram concedidos nos
Baixa Renda (Bolsa Familia); _
estados:

o Titular do beneficio OU Representante Legal

devidamente habilitado; Alagoas Amazonas
e Beneficio recebido em conta Poupang¢a Caixa Tem ou

Poupanca Diqgital Mais;

Rio de Janeiro Rio Grande do Sul

VValor minimo do auxilio: RS 400,00:
ldade minima: 18 anos (sem idade maxima);

Restricao aplica-se apenas ao sexo masculino.
Para beneficiarias do sexo feminino, nao ha restricao por

estado.
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REGRAS DO NEGOCIO

PARAMETRO CONDICAO

Forma de crédito Ate 2 dias Uteis apods formalizagao
Forma de cobranga Debito em conta na data do auxilio
Prazo maximo Ate 12 parcelas

Prazo maximo p/ clientes com +100 anos Ate 6 parcelas

Idade minima 18 anos

Idade maxima Sem limite (sequir regras de perfil)
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REGRAS DO PRODUTO — BAIXA RENDA

Sem calculo de margem

O limite de credito € baseado no perfil de cada cliente, nao Os valores sdo tabelados para guem recebe
ultrapassando o valor estabelecido abaixo (valor principal auxilio do governo. Ndo ha calculo de margem
tomador): consignavel.
Minimo novo: RS 101,00

Produtos disponiveis
Minimo refinanciamento: RS 61,00

« Crédito Pessoal (novo)
= Refinanciamento

Maximo: RS 750,00

Maximo: RS 159,00 Valores tabelados — nao ha negociacao de margem
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REGRAS DO PRODUTO — BAIXA RENDA

A ATENCAO: o valor minimo de recebimento do auxilio é R$ 400,00.

Conta bancaria obrigatdria para contratagao

Para contratar o produto Credito Pessoal, o cliente precisa receber o seu auxilio em uma conta da Caixa
EconOmica Federal, sendo ela do tipo:

Poupancga Caixa Tem Poupanca Digital Mais

Caso o cliente receba em outro tipo de conta Como migrar de conta

Por exemplo: Poupanca Social Digital.

O cliente precisa ir ate uma agéncia da Caixa EconOmica
O cliente pode verificar a possibilidade de mudanca para Federal ou acessar o app Caixa Tem.

uma conta aceita.



MUDANGA DE TIPO DE CONTA — APP CAIXATEM  “""9I"°

Passo 1: como acessar o aplicativo

O cliente que precisa mudar o tipo de conta deve acessar o app Caixa Tem e seguir os passos abaixo:

1 AbriroCaixa Tem e toque em 2 Informaro CPFe 3 Informarasenha
"Entrar no CAIXA Tem" clicar em "Proximo" e clicarem "Entrar”

¥ & hitps:Vlogin2 caixa.govbr/authh < » & https:/login2.caixa.gov.br/fauth/i =

CAI%A CAIXA

Aplicativo Coixg Tem Aplicativo Caixa Tem

= i " ]
NIorme 38U rr e COugue &m P"’..-' e Tl

Informe sua senha

Entrar no CAIXA Tem

Preciso de ajuda

p Fsouaceu sua sanha? Recunerar Senhao



MUDANGA DE TIPO DE CONTA — APP CAIXATEM  “""9I"°

Passo 2: atualizar cadastro e verificar tipo de conta

ApOds entrar no app, o cliente deve atualizar o cadastro e verificar se o tipo de conta é Poupancga Caixa Tem ou
Poupanca Digital Mais:

Em "Receber por deposito" verificar

4 Igfar]-em N 5 Act:essar S?;\\nc;o]g e Progutos " 6 © Produto/Operacio:
ualizar meu cadastro e tocar em "Atualizar cadastro deve ser 1288 — Poupanca Caixa Tem
ou Poupanca Diqital +
6 Rxemr mr dewsito :-]LI;‘:"::I':?::;L'L E;':.::;‘I“[:l". para deposito na minha
MNOMAL
a JU a M: 10
Agencin
Ml Agéncia 3880 3880
: | $ Produto/Operacio 1288 - Poupanca Caixa PR Opemeie
é - | Tem 1288 - Poupanca Digital +
W Receba F’;:c_:-,m suas Conla |
om Pi Contas # Conta 873  83-5 84 X
" ¥ O
Extrato Fagqu U 1
@ Servigos e Produtos
Faga mais com o CAIXA Tem _5 E_’_‘tfa_ul' at
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DOCUMENTAGAO NECESSARIA

Varia conforme status do Portal da Transparéncia

PORTAL DESATUALIZADO / NAO ENCONTRADO (Amarelo)

PORTAL ATUALIZADO (Verde)

« Documento de identificacao com foto (frente e Se durante a operacao aparecer a solicitacao para
verso - exceto CTPS e Passaporte colocar o numero do NIS, copie o link, envie ao cliente e
e Extrato da conta com o ultimo recebimento do peca para ele concluir a autorizagao:

auxilio visivel

Simulacao

Valor solicitado

[R$ 675,74 ]
Comissdao (X%) R$ XX, XX
Matricula Digito
» [XXXXXXXXXXXX j [ X j
Esse cliente precisa fazer o consentimento:
-



DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO

sao eceitos todo tipo de documento de identificagcao com

foto que possua fé publica.

Exceto CTPS ou passaporte.

Obs.: documentacgao digital

Aceita somente com o QR code para garantir a legitimidade

do documento.

RG (fisico ou digital com QR code)
CNH (fisica ou digital com QR code)
CIN (fisico ou digital com QR code)
RNE fisico, CRNM fisico

OR code — obrigatorio em documentos digitais
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EXTRATO — CAIXATEM

Passo 1: como acessar o extrato no aplicativo

O extrato deve constar a data do ultimo recebimento do auxilio. Na tela inicial, clique na funcionalidade
"Extrato".

Instrucoes Tela do app Caixa Tem

1 Abraoapp Caixa Tem e fagalogin com CPF e
senha.

2 Natelainicial, localize a secdo "Movimente sua
conta”.

3  Toque na funcionalidade "Extrato" (destacada em
vermelho na imagem ao lado).
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EXTRATO — CAIXATEM

Selecione o periodo desejado e clique na opgao "Salvar e compartilhar" para gerar o arquivo do extrato.

13 {14 I

1 Dentro do Extrato, escolha o periodo que inclua a
data do Ultimo recebimento do auxilio. < Extrato

ImBC 1 ZAE
i{=» PACsIrar Sahdo Poupancs CADUA Tem

R_S2024 MAAL SFOT A m LILTIFACOSR 30 AR i

2 \Verifique se o extrato exibe alinha "BOLSA FAM"

com O valor e a data do recebimento. Junho 2024
BOLSA FAM
3  Role até o final da tela e toque em "Salvar ou REM BASICA

compartilhar" (botao destacado em vermelho).

CRED JUROS




EXTRATO BANCARIO — BAIXA RENDA

Extrato de movimentagao da conta

12 de margo de 2026 &5 OBRST

Dados da conta

Home

CHi

Conta
Unidade
Home da unidade

Home do produto

Conta poupanca CAIXA ij]

'

MOMECOMPLETOCLIENTE

122,456, 7E5-00

omMZ2111-7

3880

Agéncia Digital

Fevereira 2026
Data

Hora

Tipo de operacao
Valor

Desting

Humers do decumento

Complemento

Data

Hora

18/02/2026
14:15h
Piz Enviado

RS 0,50

18/02 2026

D000

Data
Hora
lipo de operacac
Valor

Desting

Mumena do documento

Com I.llL"'IIL'i"IliU

Data
Hora
Tipo de operagao
Valor

Destino

Huimero do documento

Complamento

Lata
Hora
Tipo de operagio
Valor

Destinog

L T T Pl P T I LT

18/02/2026
00:00h
Saklo a

R3 0,20

19/02/2026
D4:15h
Comecan Monataria

RS 0,00

19022026
04-15h
Credito Juros

RS 0,00

3

Destino

Namera da documento

Complemento -
Diata 19/02/2026
Hora 00:00h
Tipo de operagao Saldo Dia
Valor RS 0,20
Dastino
Mdmero do documento
Complemento

Gata 21/02/20 EE:\
Hora 05:28h

Tipo de operagao

Qalor

Programa Bolsa Familia

R3S ?DO,DEJ

Desting
Numero do documento

Complemento

Grandino

Nome e CPF

Confirme que o nome e CPF do extrato
correspondem ao cliente que esta
contratando.

Dados da conta

Verifigue: nUmero da conta, unidade
(agéncia) e Nome do produto — deve ser
"Conta poupanca CAIXA Tem".

Recebimento do auxilio

Localize alinha "Programa Bolsa Familia"
com data e valor do Ultimo recebimento
visivel.

Caso nao conste o tipo de conta no extrato, € necessario enviar a tela de compartilhamento separadamente. J
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ORIENTACOES EXTRATO — CAIXA TEM

e \Verifique se a fonte do celular do cliente esta configurada como a fonte padrao. Caso tenha sido
alterada, sera necessario retornar a configuracao padrao para encaminhar para a analise da Mesa de
Credito.

e Confira o tamanho da fonte do celular; fontes com tamanho acima de 100% podem cortar a
visualizacao do extrato, o que inviabiliza sua aceitagcao na analise da Mesa de Crédito.

e Eobrigatdrio o envio do extrato constando a data de recebimento do Ultimo auxilio visivel.

e Preferencialmente, enviar extrato através do compartilhamento de dados, mantendo em Unico

padrao, evitando, assim, pendéncias por divergéncia de fonte ou layout fora dos padroes.



ALTERACAO DA FONTE

(crandino

Para alterar o tamanho ou estilo da fonte do celular, identifique o sistema operacional (Android ou iOS) e siga 0s

0ass0os abaixo:

Android

1. Na tela inicial, localize e abra "Configuracoes".

2. Toque em "Tela" ou "Visor".

3. Acesse "Tamanho e estilo da fonte".

4. Arraste o controle deslizante para a esquerda
para diminuir a fonte.

Android

1. Abra "Configuracoes".

2. Toque em "Tela" ou "Visor".

3. Entreem "Tamanho e estilo da fonte”.

4. Em "Estilo da fonte", selecione Padrao ou
Padrao do sistema.

iOS

1. Na tela inicial, localize e abra "Ajustes”.

2. Toque em "Acessibilidade”.

3. Acesse "Tela e brilho".

4. Em seqguida, localize "Tamanho do texto".
O. Arraste o controle deslizante para ajustar.

iOS

1. Va em "Ajustes".

2. Toque em "Acessibilidade”.

3. Entreem "Tela e tamanho do texto".

4. Localize "Texto Maior" e desative Tamanhos
Maiores.
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